OFFRE D’EMPLOI
Bonaventure, Gaspésie, QC
Préposé a I'accueil

Le Bioparc de la Gaspésie a pour mission de faire vivre aux visiteurs une expérience éducative mémorable
au contact d’animaux indigene au Québec, dans un parc animalier naturel ou se marient une végétation
abondante et des aménagements pensés en fonction du bien-étre des animaux.

Travailler au Bioparc, c’est : compléter une équipe de passionnés, participer a la sensibilisation du public
envers la conservation de la biodiversité, mettre a contribution ses propres initiatives et ses compétences,
évoluer dans un environnement vivant et dépaysant a I'ambiance unique et tout ¢a... dans le plaisir!

Sommaire du poste
Sous la supervision de la responsable services client / communications, le préposé a I'accueil devra :
e Accueillir les visiteurs;
e Informer sur la thématique du Bioparc et les activités offertes;
e Expliquer les régles d’admission;
e QOrienter les visiteurs sur le site;
e Percevoir les droits d’entrée et utiliser les caisses;
e Controler les accés au site;
e Evaluer la satisfaction de la clientéle;
o Recueillir des statistiques;
e Donner de I'information générale.

Les compétences et exigences
Dipléme d’études collégiales en cours et/ou expérience pertinente. Bonne culture générale, aptitudes et
connaissances en service a la clientéle, connaissance du milieu touristique et de la région, bilinguisme.

Rémunération et avantages: Selon la politique de travail en vigueur
Horaire : Temps plein, 30 a 35 heures par semaine, présence requise les fins de semaines et jours
fériés.

Les personnes intéressées doivent faire parvenir leur dossier de candidature par courriel, a
info@bioparc.ca Seules les personnes retenues en entrevue seront contactées.
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